UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:266 /KH-UBND Thanh Héa, ngay 17 thang12 nam 2020
KE HOACH

~ Truyen thong vé thyc hign dich vu cdng truc tuyén
trén Cong dich vu cong giai doan 2021 - 2022 trén dia ban tinh Thanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 815/QB-VPCP ngay 04/11/2020 cia Vian phong
Chinh phu ban hanh Ké hoach truyén thong giai doan 2020-2021 vé thyuc hién
dich vu cbng truc tuyén trén Céng dich vu cdng Qudc gia va trién khai Nghi
quyét sé6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh pht ban hanh Chuong trinh cat
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025, UBND tinh Thanh Ho6a ban hanh Ké hoach truyén théng vé thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong giai doan 2021 - 2022 trén
dia ban tinh Thanh Hoa, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong dich vu céng cia tinh va Cong dich vu cong qubc gia.

- Tang lugng giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
st dung cac tién ich khac trén Céng dich vu cbéng cua tinh (tai dia chi
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn) va Cong dich vu céng Qudc gia (tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn).

- Tang cudng cung cdp va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén; ting
cudng sy giam sat ctia cdng déng doanh nghiép dbi vai hoat dong cai cach thu tuc
hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; kéu goi su chung
tay, gop stc, hién ké ctia doanh nghiép trong qua trinh cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Noi dung truyén thong phai phan anh ding y nghia, vai tro, loi ich cia
viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cac co quan nha nudc; gitp ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh choéng, tiét kiém thot gian, chi phi
tuan tha thu tuc hanh chinh moi lic, moi noi; gop phﬁn déy manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, phong chéng tham nhiing.


https://dichvucong.gov.vn/

- Hinh thirc truyén thong phai da dang, linh hoat, phtl hop voi timg nhom
d6i twong va dia ban dan cu. Tang cudng ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong truyén thong, c6 sy phdi hop xa hoi hoa cua cac co quan, don vi dé
tiét kiém kinh phi va hiéu qua.

- Pam bao thong tin dugc trién khai sau rong, toan dién. Khuyén khich,
huy dong cac bén tham gia va st dung hi€u qua moi nguén luc dé trién khai céc
hoat dong ctia Ké hoach; ting cuong 16ng ghép thuc hién véi cac chuong trinh,
ké hoach cta nganh, dia phuong.

I1. POI TUQNG TRUYEN THONG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Péi twong truyén théng

- Nguoi dan, doanh nghiép.

- Can b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cua cac co quan nha nudc.

- Lanh dao, phong vién, bién tip vién cua cac co quan bao chi, truyén
thong, phat thanh va truyén hinh trén dia ban tinh.

2. Thai gian thuc hién

Thuce hién truyén thdng vé thue hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cdng tinh Thanh Hoa va Cong dich vu cong Quéc gia giai doan 2021 - 2022.

111. NOI DUNG HOAT PONG TRUYEN THONG

1. Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao, diéu hanh caa Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh va dia phuong trong thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén Cong dich vu cong; huéng dan t6 chic, doanh nghiép, nhan
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mic do 4 dé nang cao chat
lugng phuc vu va tinh céng khai, minh bach cua co quan hanh chinh Nha nudéc;
thu hat, dinh huéng nguoi dan, doanh nghiép trng dung CNTT, tham gia xay
dung Chinh quyén dién ti.

2. Kip thoi cung cap thdng tin vé trién khai cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu céng Quéc gia cho cac co quan
bao chi trén dia ban tinh.

3. Thiét ké, bién soan, phéat hanh cac san pham truyén thong hudng dén
d6i twong 1a ngudi dan, doanh nghiép; can bo, cong chirc, vién chic, ngudi lao
dong cua co quan nha nudc; Phat hanh phiéu khao sat dién tr danh gia chét
lwong dich vu céng truc tuyén trén Cong dich vu cong.



4. Xay dyng mdi can bo, cong chirc, vién chuac va ngudi lao dong la mot
tuyén truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vu cdng trén Cong dich vu cong.

5. Tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay
trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi treong dién tir ¢ cac s, ban, nganh;
cac huyén, thi x&, thanh phd va cac xa, phuong, thi tran. Bdng thoi, phan &nh
nhitng ton tai, ché trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
cta co quan, don vi; nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhidu caa can bo, cong
chtrc; viéc 1am tri tré cua cac nganh, cac cap trong giai quyét tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép.

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén théng

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan trién khai céc
hoat dong truyén thong vé dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu cong dam
bao hiéu qua.

- Tang cuong chi dao, hudng dan cac co quan béo chi, thong tin co s day
manh céac hoat dong truyén théng vé chil truong, chinh sach, phap luat va xay
dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- T6 chirc tap huan nang cao k¥ ning, thay doi nhan thicc vé cung cép, st
dung dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu cdng cho can bo, cong chrc,
vién chuc, doanh nghiép va nguoi déan.

- Hang nam, xay dung du toan kinh phi giri S¢ Tai chinh tham dinh, b tri
kinh phi trién khai thuc hién.

- Panh gia két qua thuc hién truyén thong vé Cong dich vu cong.

2. Van phong UBND tinh

- Theo dbi, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop chit ch& véi cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé trong té chirc cac hoat dong truyén thdng theo Ké hoach nay, bao dam
t6 chtc truyén thong tiét kiém, hiéu qua.

3. So Tai chinh

Tham muu cho UBND tinh bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach trong duy
toan ngan sach nha nudc hang nam theo quy dinh cuia Luét ngan sach nha nudc
hién hanh.



4. C4c s6, ban, nganh cap tinh

Can ct tinh thuc té va nhiém vu chuy@n mén caa don vi dé trién khai thuc
hién cac hoat dong cua Ké hoach va bao céo két qua vé UBND tinh qua So
Théng tin va Truyén thong dé tong hop.

5. UBND cac huyén, thi x4, thanh phé

Can cu tinh hinh thyc té dija phuong xay dung ké hoach truyén thong; b
tri kinh phi va 1dng ghép thuc hién cé hiéu qua Ké hoach nay véi Ké hoach
truyén thong khéc; béo céo két qua vé UBND tinh qua So Thong tin va Truyén
thong dé tong hop.

6. Cac co quan bao chi cua tinh ting cudng tuyén truyén nang cao nhan thic
cua cong dong vé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vy cong.

Trong qud trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vuéng
mac cac don vi kip thoi béo céo Chu tich UBND tinh (qua S& Thong tin va
Truyén thong) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: 7 KT.CHU TICH
- Cuc KSTTHC-VPCP (d¢ bao cao); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; :
- C4c s0, ban, nganh (dé thuc hién);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (dé thuc hién);
- B4o Thanh Hoa (dé thuc hién);

- Pai PTTH tinh (dé thuc hién);

- Trung tdm Phuc vy HCC tinh (dé thyc hién);

- Luu: VT, KSTTHCNC.




PHU LUC

Noi dung hoat dong truyén thong giai doan 2021-2022 vé thuc hién dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich vu céng

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngady thang ndm 2020 ciia Chii tich UBND tinh Thanh Héa)

Stt Noi dung hoat dong Tl:l ;t’l (%?ln Tklg:ltlgli':‘cn Cc(:“fllltl;n I(’:l?é)?ﬁz’ll; Keét qua hoat dong

1 | Tuyén truyen, pho bién cac van bin | Thang 01/2021 | Thang 12/2022 | S& Thong tin | - CAC $6, ban, | - Van ban trién khai thuc
chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, va  Truyén | nganh; hién.

Thi twéng Chinh pha, cac B, théng - Cac co quan |- Kip thoi ding tai, phd
nganh, UBND tinh, Chu tich UBND bdo chi; Dai|bién cac van ban chi dao,
tinh trong thuc hién cac nhiém vu truyén thanh co di,éu hanh, cac bao cao tong
lién quan dén Cong dich vu cong. 8. két th;Ao tung ndi dung
- UBND céc | cong viec.
huyén, thi xa, | - Cac tin, bai, phéng su,
thanh phé; | chuyén muc duoc ding trén
UBND cé4c x&, | bao gidy, bao dién tir, cac
phuong, thi | kénh truyén thong da
tran. phuong tién, mang xa hdi.
- Phat hanh to roi, to gip
gidi thiéu vé van ban chi
dao, diéu hanh.
- Pang tai trén cac Cong/
trang thong tin di¢n tur.

2 | Kip thoi cung cap thong tin vé trien | Thang 01/2021 | Thang 12/2022 | Van  phong | - S& Théng tin | - Théng tin béo chi vé hoat
khai cac dich vu cdng truc tuyén trén UBND tinh | va Truyén | dong chi dao diéu hanh cta
Cong dich vu cong cua tinh, cua théng; Cac so, | UBND tinh, Chu tigh
Quéc gia cho cic co quan béo chi ban, nganh. UBND tinh lién quan dén

- UBND cac | Cong dich vu cong.




Stt Noi dung hoat dong T;l éot’l dgé?ln rl;{%?t;gl?cn Cc(;l,,(llltl;n s&?ﬁz; Két qua hoat dong
trén dia ban tinh. huyén, thi, | - Trong cac Hoi nghi hang
thanh phé thang cia UBND tinh, tai
hoi nghi giao ban bdo chi:
Thong tin bao chi vé két
qua thyc hién cac dich vu
cong truc tuyén.

3 | Thiét ké cac san pham truyén thong | Thang 01/2021 | Thang 12/2022 | So Thong tin | - C4c so, ban, | - Thiét ké cac san pham
hudéng dén ddi twong 1a nguoi dan, va  Truyén | nganh; truyén thong: SO tay, td roi,
doanh nghi¢p, can bg, cong chic, théng - Trung tam |tO gép, poster, tranh, anh,
vién chuc, nguoi lao dong cua co Phuc vu hanh | phim tai li¢u, phim quang
quan nha nudc: chinh cong | cao vé cac dich vu cong;
- Tuyén truyén vé dich vu céng truc tinh; chuyén trang, chuyén muc
tuyén va dich vu thanh toan truc - UBND cac | V¢ dich vu cong truc tuyén;
tuyén da dwoc tich hop Ién Cdng huyén,  thj, | C4c tin, bai, phéng su,
dich vu cong. thanh phé; clrluyep; muc ’duqidanqg tre:n
_ Phét hanh phiéu khio sat dién tir - Céc co quan | D40 g1y, bdo dicn w, cdc
danh gid chat lugng dich vy con bao chi. keoh triyen thong  da

an gl? cha a 9 g 9 phuong tién, mang xa hoi;
truc tuyen trén Cong dich vu cong. Tai lieu huéng din st
dung.
- Xay dung Phiéu khao sat
dién tr danh gia chat luong
dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong.

4 | Xay dung mdi can bo, cong chic, | Thang 01/2021 | Thang 12/2022 | - Céc so, ban, | - S& Thong tin | - Thong qua t6 chic cac
ngudi lao dong 1a mot tuyén truyén nganh; va Truyén | 16p tap hudn, dao tao, cac
vién vé lgi ich khi thuc hién dich vu - Trung tam | thong. budi hoi nghi, hoi thao;




Stt Noi dung hoat dong T;l éot’l dgé?ln rl;{%?t;gl?cn Cc(;l,,(llltl;n s&?ﬁz; Két qua hoat dong
cong trén Cong dich vu cong. Phuc vu hanh |- Vian phong | - Théng qua viéc tiép nhan
chinh  ¢céng | UBND tinh va tra két qua hd so giai
tinh; quyét TTHC.
- UBND céc
huyé¢n, thi,
thanh phd;
- UBND céc
xa, phuong,
thi tran.

5 | Trién khai cac nhiém vu trong tdm | Thang 01/2021 | Thang 12/2022 | S¢ Thong tin | - C&c s&, ban, | - Tap huin nang cao nhan
vé dich vu cong truc tuyén va xay va Truyén | nganh. thirc, k¥ nang Ung dung,
dung Chinh quyén dién tu. thong. - UBND cac |cung cip, sit dung Cong

huyén, thi, | dich vu cong cho CBCC,
thanh phd. vién chuc, nguoi dan,
- Trung tam doanh nghiép; k¥ ndng bién

phuc vu hanh
chinh céng.

tap, tuyén truyén vé dich
vu cong cho CBCC, vién
chttc cac S, ban, nganh,
UBND cip huyén, UBND
cép xa.

- Pam bao hé thong thong
tin mot cua, Céng dich vu
cong cua tinh hoat dong an
toan, thong sudt.

- Trién khai cac nhiém vu
trong tdm diy manh tng
dung CNTT phuc vu cai




Stt Noi dung hoat dong T;l éot’l dgé?ln rl;{%?t;gl?cn Cc(;l,,(llltl;n s&?ﬁz; Két qua hoat dong
cach thu tuc hanh chinh va
xay dung Chinh quyén dién
tur.

6 Tl’Jyén truyen nhﬁ”ng dién hinh tién | Thang 01/2021 | Thang 12/2022 | Cac co quan | Cac S8, ban, |- Cac tin, bai, phong su
tien, cac sang kien, cach lam hay béo chi nganh, UBND | dugc diang tai trén bao
trong thuc hién TTHC trén moi cap huyén, | gidy, bao dién tir, cac kénh
truong dién tr & cac so, ban, nganh; UBND capxd | truyén thong da phuong
cac huyen, thi x&, thanh phé va céac tién. 7
x3, phuong, thi tran. Pong thoi phan - ‘Céc kbl}()i hf,)p bé(:, toa}
anh nhitng ton tai, han ché trong thuc g?gl lZlfaitmh hinh, két qua
hién TTHC trén moi truong dién tir '
cua co quan, don vi; nhitng biéu hién
tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bo,
cbng chuc; viéc lam tri tré cua cac
nganh, cac cap trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép.

7 | Danh gid két qua thyc hién truyen | Thang 12/2021 | Thang So Thong tin | - Van phong | B4 céo dénh gid ve tinh
thong vé Cong dich vu cong. 12/2022 va Truyén | UBND tinh; hinh, két qua thuc hién ké

thong. - Cac s0, ban, | hoach truyén thong thuc hién
nganh; cac dich vy cong truc tuyén
- UBND céac | cung cap trén Cong dich vu
huyén,  thi, | €ONg.

thanh phd.
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