SO TU PHAP THANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 146 /KL-TTR Thanh Hoa, ngay 26 thing 8 nim 2024
KET LUAN

Thanh tra cong vu tai Trung tam tr¢ giap phap ly
Nha nuée tinh Thanh Héa tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024

Thyc hién Quyet dinh s6 96/QD-TTr ngay 05/8/2024 ctia Chanh Thanh tra
S& Tu phap vé viéc Thanh tra cdng vu Trung tam tro gitp phép ly Nha nudc
tinh Thanh Héa. Ngay 15/8/2024, Poan Thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai
Trung tam trg gitip phép ly Nha nuéc tinh Thanh Hoa.
Xét bao cdo ket qua thanh tra ngay 21/8/2024 cta Trudng doan thanh tra.
Chénh Thanh tra S& Tu phép Két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG
1. Co céu tb chire
Trung tdm Trg gitp phép 1y Nha nuée tinh Thanh Hoa (sau day goi tit 1a
Trung tdm) 1a don vi su nghiép cong Iap truc thugc S& Tu phap, cé tu cach phap
nhan, ¢6 con dau, try s& va tai khoan riéng. Trung tdm c6 02 phong: Phong Hanh
chinh Téng hgp; Phong Nghiép vu.
- Trung tam Chi nhanh Trg gitp phép 1y ¢6 06 Chi nhénh nhu sau:
+ Chi nhanh so 1, dat tai thi tran Hbi Xuan, huyén Quan Héa.
+ Chi nhanh so 2, dat tai thi tran Ngoc Lic, huyén Ngoc Lic.
+ Chi nhénh so 3, dat tai phuong Hai Hoa, thi x& Nghi Son.
+ Chi nhénh so 4: dat tai thi tran Bén Sung, huyén Nhu Thanh.
+ Chi nhénh so 5: dat tai thi tran Kim Tén huyén Thach Thanh.
+ Chi nhanh s6 6: dit tai thi trén Thuong Xuan, huyén Thuong Xuan.
- Vé sé lugng, chat luong vién chic, nguoi lao dong:
a. S6 leong:
- Vién chirc: Bién ché duoc giao 34 ngudi, sbé thuc té 33 nguoi.
- HDLD huéng luong ngén sach: 01 ngudi (l4i xe).
b. Chdt luong:
- Trinh d¢ Thac si: 01 nguoi;
- Pai hoc: 32 nguoi;
- So cap: 01 ngudi (lai xe).
2. Chirc nang, nhiém vu
Trung tam cé chuc né.ng cung cép dich vy phép ly mién phi cho ngudi dugc
trg giap phap ly trong vu viée trg “giup phép 1y theo quy dinh cia Luat Tro glup
phép ly, gop phan bao dam quyén con ngudi, quyén cdng dan trong tiép cén
cong ly va binh dang trudc phap luét.
IL. KET QUA THANH TRA
1. UU PIEM
1.1. Trach nhiém ciia Thi trwéng don vi trong cong tic:
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a. Lanh dao, chi dao, quadn triét, ph(; bién, tuyén truyén, trién khai viéc thue
hién cac quy dinh vé ky lugt, ky cwong hanh chinh, vin hod cong so.

- Théng qua céc hdi nghi, cudc hop, sinh hoat Chi bd dinh ky, Chi uy,
lanh dao Trung tdm d& quén triét, pho bién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 cia Cha tich UBND tinh vé tang cuong ky lut, ky cuong trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thanh Héa; cac quy dinh vé ky
luét, ky cuong hanh chinh, van hoé cong so; khong dé xay ra viéc vién chirc c6
hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha trong tu véan vu viéc trg giup phap ly.

- Thudng xuyén chi dao cdc vién chic thyc hi¢n nghiém viéc tiép cong
dén tai van phong Trung tAm cling nhu & cdc Chi nhanh; theo ddi, ghi chép bao
quén sb tiép cong dan day du.

b. Vige chip hanh sw lanh dgo, chi dgo, diéu hanh va phan cong cua
cdp trén; viée chi dgo, diéu hanh thuc Iuen nhiém vu, quyen han doi véi cong
chire, vién chire, ngwoi lao dpng thujc quyén quan ly.

- Lanh dao Trung tdm ludn chap hanh t6t su chi dao, didu hanh va phan
cong nhiém vy ctia lanh dao So.

- Viéc chi dao, diéu hanh thye hién nhiém vy, quyén han déi véi vién
chire, nguoi lao dong thude quyén quéan ly dugc thuc hi¢n sét sao, quyét liét
théng qua céc hinh thirc ban hanh vén ban, ké hoach; quan triét trong cac hoi
nghi, cudc hop cta co quan.

c. Viée xdy dung va thwe hién Noi quy, Quy ché lam viée, Quy ché vin
hod cong sd.

Trén co s& Quyét dinh s6 241/QD-UBND ngay 15/7/2022 vé Quy che lam
viéc cua Trung tdm Trg gitip phép ly Nha nudc tinh Thanh Hoéa. Quy ché lam
viéc cua Trung tam da dugc t6 chue trién khai thuc hién ngay sau khi ban hanh;
c4n by, vién chirc nghiém chinh chép hanh.

d. Viéc xay dung ké hoach céng tic; phén cong nhi¢gm vu cho cic
phong chuyén mon, Chi nhanh du‘g‘c lanh dao Trung tim thuwc hten nghiém
tiic; hang nam déu cé ddnh gid két qua thwe hign nhigm vu va xép logi mirc
dp hoan thanh nhigm vu cia tirng vi tri vigc lam, tirng vién chirc, nguwoi lao
dpng do minh quan ly.

- Trung tdm d& xay dung ké hoach cong tac nam de thuc hién nhiém vu
dugc giao. Cu thé: Trung tdm di ban hanh Ké hoach 56 39/KH-TGPL ngay
03/02/2023 vé cong tac trg gitp phap Iy ndm 2023; Ké hoach s6 25/KH-TGPL
ngay 17/01/2024 vé cdng tac trg gitip phap ly nim 2024. Ting vién chirc, nguoi
lao dong can cur vao vi tri viéc 1am, nhiém vu dugc phén cong co ké hoach cong
tac cu thé bao céo thu trudng don vi dé quan ly, theo ddi, chi dao, giam sat.

- Hang nam, Trung tam déu td chirc hoi nghi danh gia, xép loai vién chire,
ngudi lao déng dam bao chinh xdc, cong bang, dan chi. Ném 2023, c6 05 vién
chitc hoan thanh xuét séc nhiém vu; 27 vién chic hoan thanh t6t nhiém vu.

e. Vige ting cwong ieng dung cong nghé thong tin trong viéc gidi quyét
cong viée trén moi trweong dién tir va phuc vu nghiép vu chuyén mon trong
cong tdc trg giup phdp Iy.

- Trung tdm da thuc hién cong tac cap nhat thong tin vu viéc trg giup phap

ly, dit liéu vé t6 chirc, nhan sy trén phan mém quan 1y vu viéc cuia Cuc Tro gitp
2
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phép ly theo quy dinh, gép phan vao giai quyét cong viée chung, cong téc thong

ke, bao cdo dugc thuin loi hon.

- Vigc Umg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly, didu hanh
Trung tam trg¢ gitp phép Iy nha nudc, hoat dong thuc hién vu viée trg giup phap

ly, phan mém Quén ly van ban va ho so cong viée... déu dugc Trung tim
théc, thuc hién nghiém tac, hiéu qua.

khai

[ Vige quan Iy, don doc, gidm sdt thuc hién cic quy dinh vé ky lugt, ky

cuong hanh chinh, vin hod cong sé ciua vién chikc, ngudi lao dong trong don vi.

Trung tdm cling da ting cudng kiém tra, gidm sat 'vige thye thi nhigm vu
cua vién chirc (ndm 2023 da }(iém tra Chi nhanh TGPL s6 1, 2, 3,‘ 6). Vién chuec,
nguoi lao dong Trung tim deu thuc hién nghiém cic quy dinh vé dao dirc cong

vy, van hoa giao tiep.
‘I r.e *A r .. A
1.2. Doi v6i vién chire, nguoi lao dong

Vién chirc, nguoi lao dong c¢6 tinh than trach nhiém trong gidi quyét
congvigc cho cong dan; khong c6 tinh trang loi dung chure trach, nhiém vu duoc

giao dé sich nhiéu, gay phién ha, truc loi khi xtr Iy, giai quyét cong viéa
quan dén dbi twong dugc trg gitp phép ly. Chap hanh nghiém tic noi quy
ché, cua co quan, don vi. Ddc biét khong sir dung gio hanh chinh dé lam
riéng; thuc hién dung quy dinh vé& vin héa héi hop; khong hat thudc 14 1

lién
quy
Viéc
rong

phong lam viéc; khéng sir dung rugu, bia va chit c6 néng d¢ con trong gidr hanh

chinh, cac budi trua clia ngay lam viéc. ..

Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 30/6/2024, Trung tam khéng ¢6 trudng hop

vi pham ky cwong, ky luat hanh chinh phai xir Iy ky luét.
1.3. Két qua trién khai cic nhi¢m vu trong tim dwgc giao nam 2023
théng diu niim 2024 ciia don vi.

va 6

1.3.1. Cic nhi¢m vy dugc Gidm dic Sé giao theo Quyét dinh s 38/QD-
STP ngay 21/2/2023 ciia Gidm dbc S¢ Tw phdp vé ban hanh Ké hoach thuc

hién Chuwong trinh cong tic Tw phdp nim 2023; Quyét dinh sé 09/0D-
ngay 12/01/2024 vé vigc ban hanh Chuwong trinh cong tic Tu phap ndam 2{

STP
)24

Néam 2023 va nam 2024, Trung tdm dugc giao nhiém vu trién khai cdc ké

hoach, chuong trinh sau:

a. Trién khai thwc hi¢n Quyét dinh sé 4042/QD-UBND ngay 24/10/2017

cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa ban hanh Ké hoach trién khai thi
Ludt Trg gitip phdp ly: ‘

- T6 chue truyeén thong vé trg gitp phép ly tai 03 xi cia huyén Thy
Xuan (x4 Bat Mot, xa Yén Nhan va x3 Xuin Théng) va 4 xd cta huyén (
Son (x& Na Méo, xa Son Thuy, x3 Son Pién va thi tran Son Lu).

- Nam 2023 va 2024, Trung tdm déu Ky Hop dong mé chuyén
“thong tin vé TGPL” véi Bao Thanh Héa. Theo d6, mdi théng cac Tro gitip
phép 1y s& phdi hop véi phéng vién Bao Thanh Héa vit 01 bai vé 01 vy
TGPL néi bét do cac Trg giup vién phép ly thuc hién; Pua tin v& hoat
TGPL, qua d6 dé nhidu ngudi dan biét vé hoat dong TGPL.

anh

rong
Juan

muc
vién
viéc
iong

- Phéi hop véi Dai phat thanh truyén hinh tinh Thanh Héa thyuc hién 01

phong sy vé hoat déng tro gitip phap Iy nhan ky niém ngay thanh lap T4
trg gitp phép ly Viét Nam (06/9);

chuic
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- Trung tAm d3 t6 chirc 01 Hdi nghi tap huén vé k¥ ning thuc hién TGPL
trong linh vue dan sy cho ddi ngii ngudi thye hign TGPL;

b. Trién khai thwe hién Quyét dinh sé 5264/QD-UBND ngay 14/12/2015
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Thanh Héa ban hanh Ké hoach trién
khai Dé dn doi méi cong tdc tro giup phdp Iy giai dogn 2015-2025 trén dia
ban tinh Thanh Héa

Tur 01/01/2023 dén 30/6/2024, Trung tim TGPL da thuc hién 1268 vu
viée; trong d6: Vu vige tu van: 15 viéc; vu viéc tham gia t6 tung: 1250 vu; vu
viéc dai dién ngoai t6 tung 03 vu.

c. Thuc hién trg giup phdp Iy cho ngwoi khuyét tgt tai tru sé Trung tim
tro gitip phdp Iy, Chi nhdanh ciia Trung tim

- Trung tAm da thu 1y va thye hién TGPL kip th&i cho céc d6i tuong duoc
TGPL la nguot khuyét tat c6 khé khin vé tai chinh. Tdng s6 vu viéc trg gitp
phép ly cho ngudi khuyét tat tir 01/01/2023 dén 30/6/2024 1a: 75 vu viéc cho 75
ddi tuong.

- Phéi hop véi Pai Phat thanh va truyén hinh tinh Thanh Héa thuc hién 02
phoéng su vé trg gitip phap ly cho nguoi khuyét tat nhan ngay Nguoi khuyét tat
Viét Nam 18/4;

- Té chirc 02 Hdi nghi tp huén vé k¥ nang trg gitp phap 1y cho nguoi
khuyét tat c6 khé khin vé tai chinh cho d6i ngii ngudi thye hién trg giup phap 1y
va dai dién Hoi bao trg nguoi khuyét tat va tré mo cbi tinh va cép huyén; »

- Td chtrc 02 Hoi nghi truyén théng vé trg gitp phéap ly cho ngudi khuyét
tat tai Hoi ngudi khuyét tat huyén Ha Trung va huyén Quang Xuong.

d. Thue hign tro gitip phdp Iy cho ngudi cao tudi theo Quyét dinh so
2869/0D-UBND ngay 24/8/2022 cia UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban
hanh Ké hoach trién khai thue hién chinh sach TGPL doi véi ngwoi cao tudi,
nguwoi cao tudi c6 khé khin vé tai chinh trén dia ban tinh Thanh Héa, giai dogn
2022-2030

- Thu Iy va thuc hién TGPL kip thdi cho cdc doi twong duge TGPL 1a
ngudi cao tudi ¢ khé khan vé tai chinh.

- Ky Hop d6ng md chuyén muyc théng tin trg gitip phap ly cho nguoi cao
tubi v6i Tap chi ngudi cao tudi, theo d6 mdi thang Trung tdm TGPL phdi hop
v6i Tap chi nguoi cao tudi viét 01 bai chuyén muc vé 01 vu viéc TGPL hoac
thong tin TGPL cho nguoi cao tudi; ]

- T chirc 02 16p tap huén bdi dudng ki ning TGPL cho ngudi cao tudi ¢o
khé khin v& tai chinh va cho dai dién Héi ngudi cao tudi cp tinh va huyén;

- Phéi hop véi Dai phét thanh truyén hinh Thanh Héa thyc hién 01 phong
su vé cong tac trg giup phap ly cho ngudi cao tudi; ;

- Thue hién truyén théng vé trg gitip phép 1y cho ngudi cao tudi tai 4 xa cua
huyén Nhu Xuén (Thanh Lam, Thanh Xuén, Thanh Quan, Thanh Son) va tai 4
x4 tai huyén Thach Thanh (Van Du, Thanh Céng, Thanh Téan, Thanh Tam).

e. Thue hign cdc Chwong trinh muc tiéu quic gia

- Thue hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo: Trung tdim TGPL
da phéi hop véi Phong Tu phép céc huyén Quan Son, Quan Héa, Ba Thudc t6
chire thue hién truyén théng vé trg gitip phép ly co s& Quan Son (04 x&); Quan
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Héa (04 x&), B4 Thudc (06 xa) va thyuc hién gidm sat, danh gia tai huyén (Cim

Thuy; thuc hién ra soat hg nghéo, hd can nghéo tai thi xd Nghi Son.

- Thyc hién Chuong trinh muyc tiéu phét trién kinh té- xa hoi ving déng
bao dan tdc thiéu so va mién nui: Trung tim d3 tham muu S& Tu phap phdi hop

v6i UBND céc huyén B4 Thuée, Quan Héa, Quan Son té chirc 03 Hoi nghi
huan néng cao ning lyc, tap huin diém v& k¥ niing tiép can tro gitp phép Iy
ving ddng bao dan tdc thidu sé véi tdng sé 900 ngudi tham dur. ,
Vé co ban céc nhiém vu déu dugc thyc hién dam bao ding tién do, dat
qua cao.
1.3.2. Thuc hié¢n cdc hoat djpng nghigp vu khdc:
a. Thure hiégn tham dinh vu viée tro giup phap Iy
- Viéc thdm dinh chét lugng vu viéc trg gitp phép 1y: Tir ngay 01/01/2

tap
cho

két

023

dén 30/6/2024, cac T thim dinh d4 thuc hién thdm dinh duoc tong sb: 1.037 hd

s0. V& co ban céc hd so duge tham dinh déu dat chét lugng kha tré 1én, kh
c6 hd so khong dat chit lugng, trong dé:

- Vu viéc dat chét lugng tét: 994 vu, chiém 94%:

- Vu viéc dat chét lugng kha: 63 vu, chiém 6%;

- Vu viéc dat chat lugng: 0 vu, chiém 0%

- Vu viéc khong dat chat lugng: 0 vu, chiém 0%.

b. Kiém tra hoat dgng cua cdic Chi nhinh trg giup phdp Iy

ong

Nam 2023 Trung tdm da tb chL’;"c kiém tra hoat déng cia Chi nhanh sb
1,2,3,6. Qua kiém tra, cdc Chi nhénh déu t6 chirc hoat dong theo ding quy dinh

ctia, s6 sach theo ddi hd so vu viéc duge 1dp va ghi chép di’iy da.
1.4. Két qua quén Iy, d6n doc, giam sat thye hién cic quy dinh vé ky |
ky cwong hanh chinh, vin ho4 cong sé

uat,

Can by, vién chic, ngudi lao dong Trung tim thuc hién nghiém céc quy

dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cdng s0, dao dirc cong vu.

- Nhimg phat hién qua quan ly, dén déc, gidm sat: Khéng c6 trudng hop| vién
chirc, ngudi lao dong trong don vi vi pham cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh

chinh, vén hoa cong s6.
- Viée xtr ly vi pham (néu ¢6): Khéng ¢6 truong hop nao.

 J r L4 A . I( r k * K A ? 9 r ~ *A
- Xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo vé vi pham ky luét, ky cuong cta can bg, vién

chire, ngudi lao dong trong don vi (néu c6): Khong cé trudong hop nao.
2. TON TAI ) N
- Nhiém vy chinh cta Trung tdm la cung cap dich vu phap 1y mién phi

cho

nguoi duge TGPL trong vy viéc TGPL. Céc Tro gitp vién phap ly thuong

xuyén phai thuc hién vu viéc, tham gia té tung & cac huyén trén dia ban t

oan

tinh, khéng lam viéc tap trung tai tru s, nén déi khi lanh dao Trung tdm gip|kho

khin trong viéc quan ly thoi gian lam viée cta Tro giup vién phap ly.

- Van con tinh trang coéng chirc lam viéc tai try s di 1am muén, lai vé sém.

L. KET LUAN ’ , i
1. Trung tdm d& thuc hién t6t chirc ning cung cap dich vu phap ly miér

phi

cho ngudi dugc trg gitp phap 1y, qua d6 gitp ho bao vé quyén va loi ich hop

phédp cua minh; Nang cao hiéu biét phap luit, y thic ton trong va chép h

anh
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phap luat; Gop phan vao viéc phd bién, gido dyuc phép luat, gidi quyét cac vudng
méc, tranh chép phap ludt, bao vé cong Iy, bao dam cdng béng x& hoi, phong
ngira, han ché tranh chép va vi pham phap luat.

2. Trong thoi ky thanh tra Trung tAm da thue hién tot céc quy dinh cua phap
luat v& phong, chbng tham nhiing, tiéu cuc trong viéc thyc hién céc quy dinh vé
ché d6 dinh muc, tiéu chudn, viéc thuc hién quy tic tmg xir clia céng chire, vién
chire, viée ting qua, nop lai qua ting... Thuc hién ding quy dinh phdp luét vé
hoat ddng ctia don vi sy nghiép cong lap va thyc hién nghiém tac Chi thi )
01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc tang cudng ky
luat, ky cuong trong cc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Thanh
Hoa .

3. Thuc hién nghiém quy dinh v& trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi
trong viéc th‘)’cht'rc,' chi dao thyuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

4. Thyc hién ché do thong tin, béo cdo dam bao theo quy dinh.

5. Trung tAm tro gitp phép ly Nha nuée tinh Thanh Héa chap hanh hanh tt
Quyét dinh thanh tra ciia Chanh Thanh tra S& Tu phép; Clr ngudi lam vige voi
Poan thanh tra ding yéu cau; Tao diéu kién thuan l¢i cho Poan thanh tra hoat
dong theo quy dinh; Chuén bi béo céo, hé so phuc vu cong tac thanh tra day du.

IV. KIEN NGHI

1. D6i véi viée thwe hién quy dinh vé ting cwong ky luit, ky cwong
trong don vi

- Tiép tuc tép trung thyuc hién tét Luét Tro gitp phap ly. Tang cudng cong
tac phdi hogp véi cdc co quan tién hanh té tung trong cong tac phcz)q bién, tuyén
truyén phap luét vé Trg gitp phép ly ciling nhu tham gia t5 tung. T6 chirc tham
dinh chit luong vu viéc trg gitip phép 1y, dam bao 100% vu viéc tham gia to
tung, dai dién ngoai t6 tung va tu van clia ngudi thuc hién trg gidp phép ly déu
dugc thdm dinh, danh gid. Pdng thdi, ting cuong bdi dudng chuyén mon,
nghiép vy, k¥ néng tham gia td tung va dao dirc nghé nghiép nhim nang cao
chét luong vu viée ctia Tro gitip vién. :

- Tiép tuc phat huy nhiing uu diém da dat dugc, thuc hién tot hon nita cac
quy dinh cta phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chbng tham nhiing, tiéu cyc.

- Thudng xuyén ra soat, sua dbi, bd sung quy ché lam viéc va tb chirc thuc
hién nhiém vu thudc thim quyén theo sat tinh hinh thuc té; cu thé hoa trach
nhiém cé nhén trong timg quy trinh, bao dam céc cong viéc dugce xir ly nhanh
chéng, kip thoi, hiéu qua;

- T chire thuc hién nghiém tac cac quy tdc Umg xur, dao dic cong vu cua
can bg, cong churc; dbi méi phuong thirc lam viéc theo huéng chuyén nghiép,
trach nhiém, minh bach, ing xtr chuén muec trong thuc thi cdng vu.

- Néang cao hon nira trach nhiém cta nguoi diung dau don vi trong viée chi
dao, tb chirc thyc hién cc quy dinh cta phép ludt vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to céo va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc.

2. Trién khai thue hién
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- Trung tdm trg gitp phép ly Nha nude tinh Thanh Hoa khéc phuc tdn
duoc néu tai Khoan 2 Muc II cia Két lugn.
- Trung tdm co trach nhiém niém yet K&t luan thanh tra tai try s& lam v
cua Trung tdm trong thoi han 15 ngay.
Thanh tra S& Tu phép chiju trich nhiém don doc, theo ddi, kiém tra
thue hién Két luan nay./.

Noi nhin:

- Trung tim TGPL NN tinh Thanh Héa;
- Gidm dbc S& Tu phap (dé b/c);

- Thanh tra tinh (d¢€ b/c);

- Céng TTPDT S& (dang tai);

- Luu hd so TTr, VT.

Nguyen Tlu Hong Minh

tai
viéc
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